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Il fine ultimo della scelta di implementare nell'organizzazione un SGAQ, da certificare 1SO9001:2015 e
ISO9001:2026 ¢ I'aumento del fatturato dell'azienda garantendo la soddisfazione dei propri clienti.

La correlazione tra il fine e la scelta effettuata ¢ esemplificata nel flusso logico riportato in fig. 1

SCELTA

S: Politica della Qualita orientata alla soddisfazione dei clienti ed al miglioramento continuo di
gualita ambiente e sicurezza sul lavoro ed al miglioramento continuo

AZIONE v

| {in corso)| | A: Sistematica applicazione della noma 1509001:2015, 15014001:2026 E DL81/08
[ attraverso 1| monitoraggio e miglioramento continuo dei processi aziendali
[EFFETT I ' |
[ ATTESI E2: Riduzione delle risorse E1: Regolare soddisfazione dei requisiti E4:

necessarie alla soddisfazione dei
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Biodiversita
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di ambiente e
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[SO92001:2015
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= EFFICACIA del SGAC nel migliorare la
EFFICIENZA del SGAQ

del SGAQ Qualita percepita dai clienti. Migliorare gli sicurezza sul
Riduzione Impatto Ambientale impatti dell'aziendanella bio diversita. lavoro
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I E4: Riduzione costi I
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dei clienti acquisiti
A: MIGLIORARE LA PARTECIPAZIONE DELL'ORGANIZZAZIONE d
AGLI OBIETTIVI PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE:
- Condizioni di Lavoro (P 1-P2-P.3-P4-P8-P 10}
-Ambientale (P6-P7-P9-P12-P13-P15)
[ {1} (per gestione M. contenziosi legall e nsarcimenti, analisi, riparazioni e sostiuzioni del prodotti resi) ]

In base al flusso logico, la correttezza della scelta (S) e della azione ad essa conseguente (A) dovrebbe essere
valutata, in ottica P-D-C-A, in base all'andamento del fatturato (E).

Poiché quest'ultimo ¢ il risultato di numerosi fattori traducibili in rischi ed opportunita si ¢ attivata un'analisi
degli stessi e del contesto al fine di implementare azioni preventive in aggiunta alle azioni di correzione
applicate per le derive degli effetti misurati: Ei.j

Pertanto la Direzione ha definito un set di indici di valutazione (Key Process Indicators = KPI), che rendano

MISURABILE il conseguimento degli effetti Ei mediante la quantificazione di ciascuno degli effetti Ei.j allo
scopo di:

a) valutare correttezza della scelta (S);

b) wvalutare, in ottica P-D-C-A, 1'efficacia dell'azione (A) ed in dettaglio, della presente Politica, degli Obiettivi e del
SGAQ nel conseguire gli effetti Ei e I'eventuale opportunita di operare dei miglioramenti;

c) costituire un “cruscotto” che fornisca alla Direzione informazioni su come l'organizzazione “risponda ai
comandi” ad essa impartiti;

d) fungere da “leva comportamentale” per il personale, una volta accoppiati ad opportune politiche di

incentivazione e¢/o disincentivazione;
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